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Tato zprdva obsahuje informace i ndvod k tomu, abyste si Skére

uvédomili a pochopili svou vlastni emocdni inteligenci. Zaroven je
Vase skore se mlze dostat do tf

-19

Podpramér

zdkladem pro osobnostni rozvoj a nazna¢uje moznosti dalsiho T
o rdznych pasem:
vzdeéldvani.

NezZ pristoupite k vlastni zprave, prectéte si prosim tento Uvod.

Jen tak Ize sprdvné& pochopit celou zpravu i z ni vyplyvajici zavéry.

Co je emocni inteligence a proc je dullezita? e

Optimismus

Do jaké miry rozumime sami sobé a jak chdpeme ostatn( lidi? Jak o

pristupujeme k nejdllezitéjsim vztahlm? Tyto otdzky a odpovédi na né majf
hluboky dopad na viechny aspekty naseho rodinného i spolecenského Zivota

a samozi'ejme i na nasi praci a lidi v jejim okolr.

Neni pochyb o tom, Ze Uspésnost v prdci hodné zdvisi na nasich znalostech,

dovednostech a zkusenostech. Velmi ddleZité je i to, jak vychdzime se svymi

kolegy, nadrizenymi, podrizenymi, dodavateli i zdkazniky. Potfebujeme

rozumé&t sami sobé a zdroven chdpat, co plati na ostatni, na co jsou citlivf, co

jim vadf, co je povzbudi atd. Pochopime-li to, mizeme to pouzivat

k dosahovani svych cild. Emocnf inteligence neznamend byt hodny, prijemny

a mirny. Znamena ucinnou interakci s jinymi lidmi, abychom pinili dkoly a

dosdhli toho, Ze budeme Zit Zivot, jaky si prejeme.

Emocni inteligence je dilezitd pro préci a jeji prostredf, protoze se tam

vyskytuji velmi rozmanité zpUsoby vedent a rizenf, odlisné tymy, rizné druhy

prace na rozlicnych ukolech ¢&i projektech a v neposledni fadé i mnoho
variant vztahl se zdkazniky. Emocn( inteligence vsak zdsadnim zplsobem

ovliviiuje i nds rodinny a spolecensky Zivot.

Pomoci dotazniku na povahovou emodni inteligenci se zjistuje mira
porozumén{ sobé samému i jinym lidem a také schopnost pouzivat toto

poznani pro dosahovanf cfld.
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Slovo priimérné neznamend, ze
nasledkem vyplnéného dotazniku
mdzete dosdhnout dobrého nebo
Spatného skére. Percentily vyjadruji,
jak jste odpovidali a byli porovnani

s jinymi lidmi, ktefi vyplInili stejny
dotaznik v dobé, kdy se tato metoda
vytvarela a upresriovala.

Neexistuje zadny sprdvny nebo Spatny
zplsob pouzivani emodnf inteligence.
VSechna skére ziskand na zdkladé
vyplnénf dotazniku na povahovou
emodnf inteligenci naznacuji néco

kladného a néco zdporného.



thomas®
Co si mate myslet o své zpravé

Jakmile se budete zamyslet nad svym Zivotem a nad svou praci, zaradte do svych Uvah i vSechna dosazend skére a k nim
pitisludné komentére. Polozte si nasledujicl otdzky: Ceho chci dosdhnout? Kde mém problémy ve vztazich s jinymi lidmi?

Jaké aspekty mé emocnf inteligence jsou pro mne mimoradné ddlezité pri praci nebo v osobnim zivoté?

Skdre zalozend na dotazniku na povahovou emocdn( inteligenci jsou zpravidla dlouhodobé stejnd a stejné tak je stdly i
V4s zékladn( typ osobnosti. Ale presto mohou ur¢ité uddlosti v Zivoté nebo v zaméstndni nékteré aspekty Vasi emocni
inteligence — tedy i osobnosti — ponékud zménit. Proto skére obsazend v této zpraveé nejsou nic skdlopevného a zcela
neménného. Ur¢ité viak pomohou vyhodnotit, jak Ucinnd je Vase interakce s ostatnimi. Tato zprdva by se méla brat
jako duleZity zacdtek sebepozndni, coz by mélo prinést mnohem lepsi pochopeni vzajemného ovliviiovadni a plsoben(

mezi vlastnim jd a jinymi lidmi. A to zlepsf Vasi pracovni vykonnost i zvysi kvalitu Vaseho spolecenského i soukromého

Zivota.

Vyuziti

Dotaznik na povahovou emocn( inteligenci se Dulezité je pochopit, proc jste byli
pouzivd k mnoha tceltim. Jako priklady Ize uvést pozadani o vyplnéni dotazniku na
rady pro: povahovou emocdni inteligenci a jak

se vyuzije dosazené skdre

k VaSemu prospéchu.

Zjistovéni Tato zpréva byla vyhotovena

angazovanosti prostiednictvim webové stranky

rdznd pifer vyhledavdni a
hodnocenf organizac vybér

Thomas International. Dalsf
informace mizete ziskat na http:\
\www.thomasinternational.net.

rozvoj néjakého

nadanf Dotaznik na povahovou emodni
organizace . inteligenci vytvoril K. V. Petrides,
budovan( tymd zmén rodltmya, PhD. v Londynské hometrické
spolecensky , v Londynské psychometrické
atd S o o
Zivot laboratori na University College

London (UCL).
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NiZe jsou uvedena Vase skore
globdinfho faktoru povahové
emocnf inteligence I ndslednych
Ctyr faktorl podle stupnice
vychdzejici z dotazniku na
povahovou emocni inteligenci.
Povahovd emodnf inteligence se
skldda ze Ctyr* Sirokych kategorif
(,,Pohoda", ,,Sebeovlddani,
,Emocionalita" a ,,Spolecenskost"),
které pomdhaji sumarizovat skore
dosazend lidmi v |5 rdznych
slozkdch. Predstavuji Sirsi Uroven
mereni, nez jakd je u jiz zminénych
slozek, ale pritom je tato Uroven
podrobnéjsi nez tzv. globdlnf
povahovd emocnf inteligence.
Prechdzen( z drovné do Urovné
(Slozka — Faktor — Globdlni)
vlastné& znamend: Cfm hlubgf
porovnavani, tim uzsf zabér a
naopak. Na Urovni Slozka jsou
popisy podrobné (tedy hluboké),
ale Uzké, zatimco na Urovni
Globdlni je popis povsechny (tedy
Siroky). Faktor je velmi uzite¢nd
drovert méfeni a popisu
nachdzejicl se mezi Urovnémi

Slozka a Globdln.

TEIQY Vaclav Vesely
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Globadlni skore Vam poskytuje
okamzitou informaci o tom, jak
vseobecné funguji Vase emoce. To
znamend, do jaké miry si myslite,
Ze ve svém kazdodennim Zivoté
chdpete, zpracovavdte a pouzivdte
informace o emocich svych i jinych
lidi. Globdlni skére je vsak velmi
siroké. Je vysledkem souctu
podrobnéjsich skére faktorovych a
jesté mnohem podrobnéjsich
skére jednotlivych slozek. Ta jsou
uvedena v dalSich ¢dstech této
zpravy a jsou opatrena
komentarem, ktery upozorfiuje na
prednosti a oblasti pro zlepSeni a
daldf rozvoj a k tomu potrebné
strategie. Dalsi podrobnosti o
urcitych aspektech Vaseho
vseobecného fungovani emoci Ize
nalézt v prehledu stupnic faktord a

slozek.

thomas

Tato zpréva vychdzi z Vasich
odpovéd( na dotaznik. Odrazi to,
co si 0 sobe myslite. Vase skore se
porovna s odpoveédmi ziskanymi
od reprezentativniho vzorku
Ceského obyvatelstva, pricemz
tyto odpovéedi byly zarazeny do
Ctyr hlavnich a Sirsich faktord. Ty
jsou vysledkem zjistovan( patndcti
presnéji zacflenych slozek

povahové emocdnl inteligence.
Navic existujf jesté dve nezdvislé
slozky, které nepatii k zddnému

faktoru. Jsou to:

Prizplsobivost a Sebemotivace
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Poznat jin€ lidi znamena pozndni; poznat sebe sama znamena
skutecnou moudrost. Zvladat ostatnf je sila; zvldadat sebe

sama je opravdova moc.

Lao Tzu
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GLOBALNI SKORE
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GLOBALNI SKORE

POdPerér

%6

7

/\/adprﬁmér

Globalni skére Vam poskytuje okamzitou informaci o tom, jak v§eobecné
funguji VaSe emoce.

To znamend, do jaké miry si myslite, Ze ve svém kazdodennim Zivoté chdpete, zpracovavdte a pouzivéte informace o emocich
svych i jinych lidi. Globdini skére je vsak velmi Siroké. Je vysledkem souctu podrobnéjsich skére faktorovych a jesté mnohem
podrobnéjsich skére jednotlivych slozek. Ta jsou uvedena v dalsich ¢astech této zpravy a jsou opatrena komentarem, ktery
upozornuje na prednosti a oblasti pro zlepsenf a dalsi rozvoj a k tomu potrebné strategie. Dalsi podrobnosti o urcitych

aspektech Vaseho vSeobecného fungovéni emoci Ize nalézt v prrehledu stupnic faktort a slozek.
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Faktor pohody

Sebelcta
Optimismus [E8Z3

St&stf

Tento faktor popisuje Vasi celkovou pohodu.

Sklada se ze tri slozek:

Sté&stf, tj. jak spokojené a dobre se ctite v souéasnosti;
Optimismus, tj. jak pozitivné hledite do budoucnosti;
Sebelcta, tj. jak si vé&Fite a vdZite sami sebe.

O specifickych aspektech své celkové pohody se dozvite vice v téch cdstech zprévy, kde se popisujf jednotlivé slozky. To Vam

umozni urcit konkrétnf prednosti i oblasti pro zlepsent.

TEICY" Vdclav Vesely o
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Sté&sti

Nadprimeérna skoére

%
89

Vase reakce naznacuji, Ze se povazujete za veselejsiho a spokojengjsiho

Jowndd

sam se sebou nez vétsina jinych lidf. Tento pocit ovliviiuje V&3 zivot

v praci i doma.

Mit pocit stésti je velmi kladny stav, ktery prospivd zdravi duSevnimu i
fyzickému. A Stésti je nakazlivé. Zakaznici i pratelé mluvi rade;ji

/\/adprﬁmév L, . v
s veselymi lidmi nez s morousy.

Slovo &&sti se obecnd pouzivé ve velmi &irokém Zde jsou nékteré skutecnosti, o kterych byste méli pfemyslet a

méritku. V této zpraveé zni definice slova Stésti pracovat na nich.

takto: + Zkuste byt trpé&livi a naslouchejte i lidem, ktef{ nejsou tak
_ L _ ) o prirozené vesell jako Vy. Takovy pristup je dilezity hlavné tehdy,
Pojmem §téstf se pomérujf prijemné emotivni jestlize pracujete v n&jakém tymu.

stavy v pritomnosti. . _
* Nekter lidé povazujf veselost za viech okolnostf za priznak

ledabylosti a povrchnosti. Vade jednanf by se také mohlo
nékomu jevit jako naivni nebo jako dlkaz skutecnosti, ze
nechdpete, o co vlastné jde.

Tim se lisi od optimismu, kterym se poméruje

V&s pohled do budoucna. A V&s pohled do

minulosti by se dal vyjddrit pojmem spokojenost

* Nedopust'te, aby Vds prirozenad veselost a spokojenost oslepila
natolik, Ze nerozpozndte varovné signdly nebo skutecné
problémy.

se svym dosavadnim zivotem.

Jinymi slovy Ize Fici, Ze slozka St&sti vyjadiuje, jaky
stav se pffirozené opakuje a prosazuje znovu a
znovu. Samozi'ejmé, ze urcité udalosti mohou na
né&jakou dobu Vase sté&sti ovlivnit, ale pro
zméfeni a vyjadreni slozky Stésti platf: Jste
zpravidla a obvykle vesell a spokojeni nebo

nespokojeni a nestastni?

TEICY" Vdclav Vesely o
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Optimismus

Primérna skére

Jowndd

o

%
6 O Vase skdre naznaluje, Ze jste stejne€ optimistictf jako ostatnf lidé. Vase
pocity pri pohledu do budoucna jsou stridavé. Nékdy hledite do
budoucna s optimismem, jindy naopak starostlivé a s urcitymi obavami.

VSeobecné vsak Ize Fici, ze VAs pohled je realisticky a vyvdzeny.

Zde jsou nékteré skutecnosti, o kterych byste méli premyslet a
/\/adprCJ mev .
pracovat na nich.

° ZFejme se povazujete za realistu a ostatni Vds vidi také tak. To
viak neznamend, Ze jste skutecné realistou vzdy a za viech
okolnosti. V n€kterych pfipadech si moznd chybné vykldddte

naseho pozitivniho pohledu do budoucnosti. urcité signdly, a proto zaujmete pesimisticky postoj pravé tehdy,

kdy by byl na misté optimismus a naopak.

Zatimco $téstf se tykd prijlemnych emotivnich

stavd v prtomnosti, optimismus méri rozsah

Toto méritko Ize slyset velmi Casto a jednd se 5 . . oL
* Kdyz se cftite velmi pozitivné nebo naopak negativné, zjistéte si

mimo jiné i o typicky pfiklad, kdy se o nékom ndzor ostatnich a porovnejte jej pro kontrolu a jistotu se svym.

mluvi jako o ¢lovéku, ktery vidi, ldhev jesté napdl
plnou", a o druhém, ktery ji vidf iz jako
,,poloprazdnou".

TEICY" Vdclav Vesely ©
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Sebelctou se poméruje postoj, jak hodnotite
sami sebe, tj. své schopnosti, ¢eho jste dosdhli, ale

i jiné aspekty viastniho zZivota.

Nizka sebelcta se casto pouziva jako omluva za
chyby nebo spolecensky neprijatelné chovani. Na
tom je dosti pravdy. Sebelcta je totiz dllezitym
pomocnikem a pohnutkou, ma-li se néceho
dosdhnout a také mé-li se zazivat pocit pohody.

Dostatecna sebelcta je ddlezitd pro viechny
aspekty naseho Zivota, pricemz velmi nizkd
sebelicta nutné pdsobf problémy s pocity viastnf
pohody. Ale ani tady to neplatf absolutné a bez
vyjimky. Lidé s nizkou sebetictou mohou dobre
pracovat i v ndro¢nych zaméstndnich, budovat si
uspokojivé vztahy a zit celkem spokojené. A prilis
velkd sebelcta mlze zplsobovat stejné mnoho

problém jako velmi nizkd.

TEICY" Vdclav Vesely
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Sebelicta

Nadprimeérna skoére

Velmi kladné hodnotite sami sebe i to, ¢eho jste dosahli. ZFrejmé jste
spokojenéjsi nez vétsina lidf s tim, co Vdm Zivot prinesl, ceho jste se
dopracovali a ¢im jste. To v3e je sprdvny a zdravy Zivotni postoj, ktery
mimo jiné dokazuje, Ze nejste ndchyini délat si zbytecné a
kontraproduktivni starosti nebo se znervdziovat nedostatkem

sebedveéry.

Budou Vdm vyhovovat zaméstnani, kde si musf clovék veérit a rychle se
rozhodnout. Vase sebejistota a sebeddvéra bude mit kladny Ucinek na
lidi ve Vasem okolf. Casto se kd, Ze vysokd sebeticta je jednim

z dileZitych aspektd prispivajicich k Uspéchdim v Fidicl préaci. Rozhodné
ale také platf, Ze tato vlastnost musi byt spojena jeste s dalsimi

dovednostmi a osobnostnimi rysy.

Presto Ize jednoznacné Fici, ze vysokd sebelicta patif ke kladnym

lidskym vlastnostem.

Zde jsou nékteré skutecnosti, o kterych byste méli premyslet a

pracovat na nich.

* Vade sebedlvéra se mlze jevit i jako arogance a kvli tomu
Vadm mohou nékter{ kolegové zacit nedlvérovat.

* Moznd si nebudete uvédomovat nékteré nedostatky, které
bezpochyby také madte, jako kazdy jiny ¢lovék. Nebo jste
prresvédceni, ze nemusfte zdokonalovat vibec zddné své
dovednosti. Ani se nepotiebujete radit s lidmi, kteff by Vam
méli pomoci v nécem se zlepsit.

» Davejte si pozor, abyste pozorné naslouchali ndzordim jinych lidi.
Obzvlasté budou-i se tykat jich primo a osobné. Mlzete se tak
dozvédét velmi dilezité informace a ndpady, o kterych zatim
nevite. Budete-li ostatnf ignorovat, oni to vycitl a prestanou
s Vami mluvit.
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Faktor sebeovladani

Zvladani stresu
Ovlddani popudl E5¥&

Usmeérnovani emoci E2yA

Tento faktor popisuje, jak dokazete usmérnovat tlaky zvnéjSku, zvladat stres
a reagovat na podnéty.

Soudasti tohoto faktoru jsou:

usmérfiovani emocf, tj. schopnost usmérriovat své emoce, zUstdvat sousti‘edénf a klidnf i ve vypjatych a
znepokojivych situacich;

ovlddanf popudd, tj. zdali se nejdifv rozmyslite, neZ zaénete jednat, nebo naopak podlehnete ndtlaku &i svému
nutkdnf a uéinfte undhlené rozhodnutf;

zvlddanf stresu, tj. jak dokdZete zvlddat tlak a stres.

O specifickych aspektech tohoto faktoru se dozvite vice v téch cdstech zpravy, kde se popisuji jednotlivé slozky. To Vam umoznf

urcit konkrétni prednosti i oblasti pro zlepsent.

TEICY" Vdclav Vesely o
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Slozka Usmérnovani emoci poméruije, jak
dokdZete ovlddat a usmérmovat své pocity a
vnitni stavy v krdtkodobém, stfednédobém a
dlouhodobém horizontu. Vyjadrovani emoci (coz
je daldi slozkou v této zpravé) naproti tomu
poméruije, jak vyjadrujete své pocity a emoce
jinym lidem. Tyto dvé oblasti se navzdjem
ovliviuji. Co cftite a co si myslite, ovliviiuje Vase
jednani. Slozka Usmérmiovéni emoci se viak
soustreduje pouze na Vase vnitfni stavy, ne na

jejich projevy navenek.

Zjistovani schopnosti regulovat emoce se zabyva
otdzkou, zda dokdZete zdstat klidnf a soustifedén(
i ve vypjatych a znepokojivych situacich.
Negativni myslenky a rusivé pocity branf
koncentraci a ovliviiuji vykon. Dokonce i pocity
vieobecné povazované za pozitivni mohou byt
ve svém dulsledku stejné rusivé jako pocity
negativni. Napr'. ndsledkem prlisného pocitu
Stéstf nedokdzete klidné prremyslet. V tu chvili
ucinite prekotny zavér, aniz byste nejdrive zvazili
vsechny problémy, které se mohou vyskytnout.
Dlouhé setrvavani na né¢em, k ¢emu nds dohnaly

emoce, mlze problémy spiSe zhorsit nez vyresit.

TEICY" Vdclav Vesely
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Usmérnovani emoci
Nadprimérna skére

Vase skdre ukazuje, Ze své pocity chdpete a umite je usmérnit. Moznd
zazivate velmi silné emoce. Dokdzete je ale ovlddat, abyste dosahli toho,
co potrebujete. Strucné receno: Své emoce dokdzete udrzet pod
kontrolou.

Nejvice se Vdm bude darit v pozicich, kde je Casty kontakt s lidmi
ndrocnymi nebo znepokojenymi, napt. pri poskytovdni sluzeb
zékazniklm nebo v oblasti poradenské a konzultacni. Vase skére také
naznacuje, Ze byste byli dobrym vyjedndvacem, nebot’ umite ovlddat
pocity jako vztek nebo podrdzdénost a pritom dobre zpracovavéte

potrebné informace.

Zde jsou nékteré skutecnosti, o kterych byste méli pfemyslet a

pracovat na nich.

* Emoce jsou pro vztahy velmi dilezité i proto, ze ostatnim
naznacujf, co si o nich myslite a co od Vds mohou ocekdvat.
Neovlddejte své vnitini emoce naprosto ,,dokonale" az do
takové miry, ze byste pusobili dojmem egocentrika ponoreného
sdm do sebe.

* Emoce jsou rovnéz dllezité pro individudlni rozhodovént.
Popi‘ani sluchu svému ,,vnitfnimu hlasu" mize ovlivnit Vase
mysleni tak, Ze se podstatné zkrdtf ¢as pro uc¢inéni néjakého
dilezitého rozhodnutt.

* Ovlddan( svych emoci mize stdt i znacné Usilf. Nédsledkem toho
se zvySuje vnitfni emocni tlak. Poti‘ebujete-li pevné ovlddat své
emoce Vv jedné oblasti svého Zivota, najdéte si néjaky bezpecny
zpUsob, napr. soutézivy sport, kde se mlzete uvolnit a ddt svym
emocim volny pribéh. Tim ziskdte rovnovéhu.
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Tato slozka zjistuje a mérf charakteristicky
zpusob, jak jedndme, tj. zdali s rozmyslem a
pldnované nebo bezmyslenkovité, rychle a pod

dojmem okamziku.

V3eobecné plati a vichni vime, Ze se md nejdriv
myslet a potom rozhodovat nebo jednat.
Predpoklddd se, Ze se nejdrive zvazi a posoudi
dtkazy a argumenty. Jenze préce a zivot se
mnohdy ménf tak rychle, Ze nenf ¢as dikladné si
vse promyslet a teprve potom rozhodnout ¢i
jednat. Rozhodnuti se musf casto ucinit i

jednat nez zvaZovat viechna pro a proti. Mnoho
lidi bez vahanf pripustf, ze kdyz se dostanou pod
tlak, tak se nékdy rozhodnou instinktivné podle
svého jiz drve existujictho presvédceni, nebo
impulzivné nebo z divodd, které ani nedokdzou

vysvetlit.

Mnoho zkusenych manazer( ikd, Ze jednou

z jejich nejdllezitéjsich povinnosti je rozhodovat
rychle, a to ¢asto s naprosto nedostate¢nymi
informacemi. Jsou presvédceni, ze udélat
rozhodnutf a konat je obvykle lepsi nez
poseddvat a danou situaci stdle dokola

analyzovat.

A opét plati, ze jak dikladné promyslent si véci,

tak i impulzivni jednanf maji své klady i zapory.

TEICY Véclav Vesely
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Radéji planujete predem a nelitujete casu straveného shromazdovanim
a vyhodnocovanim dikaz{ a informaci, nez se rozhodnete jednat. Na
podnéty prichdzejicl zvn&jsku dokdzete reagovat rozvdzné a s v&tsim

rozmyslem nez vétsina jinych lidi.

Budou Vém vyhovovat zaméstnant, kde byste pracovali s dostatkem
informaci, odbornych znalostf i ¢asu tak, abyste vse dikladné pochopili a
na zékladé toho si pripravili argumenty. | doma budete zvazovat rizika a

dopady vieho, do ¢eho se pustite.

Zde jsou nékteré skutecnosti, o kterych byste méli pfemyslet a

pracovat na nich.

Riskujete paralyzu kvili analyze. Znamena to shromazdovani a
prostudovavéni informaci a diikaz(i tak dlouho, Ze se vilastné
nikdy nedostanete k rozhodnutf a k akci.

Pred Zddnym rozhodnutim ¢i zahdjenim akce nemUzete mit
absolutnf jistotu. Otdzky a problémy v oblasti podnikdni nemivajf
jen jednu spravnou odpovéd nebo jen jedno spravné resent. A
v soukromém Zivote byste plsobili témer jako podivin, kdybyste
vie Fesili jako néjaky védecky experiment.

Jelikoz doslova milujete pldnovént, zafidte si to tak, ze ve Vasf
blizkosti bude vzdy nékdo impulzivnéjsi. A uvédomte si, ze jeho
zpUsob myslenf neznamend nic Spatného a nutné povrchniho,
nybrz jiny, da se fici vhodné doplrikovy, pristup k Fesenf stejnych
problém.

Planovanf snizuje riziko, ale mlze mit za nasledek ztrdtu
prilezitosti.
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SloZka Zvlddani stresu poméruije, jak se dokazete
vyporddat s tlakem a stresem. Tomu se totiz pri
praci a v rodinném zivoté nelze vyhnout. A urcity
tlak je také nezbytny, abyste doséhli toho, o co
usilujete, a/nebo abyste si mnoho cinnostf
skutecné uzili. Dostane-li se vsak tlak a stres za
urcitou hranici, mtze Vdm brdnit pracovat co
nejlépe, uzivat si prijemného zivota, a dokonce (v

nékterych extrémnich pripadech) i zGstat zdravy.

Mnoho lidf se snazf vypracovat si néjaky zplsob
(nebo i vice zplsobu), jak se s tlakem a stresem
vypordddvat. Tato slozka zjistuje, do jaké miry

jste presvédceni, ze se Vdm to podarilo.

V poslednich letech se stresu vénuje velkd
pozornost. Na toto téma existuje mnoho knih a
Skolicich kurzd, které popisuji a doporucujf
moznosti, jak Zft zdraveji a pod mensim tlakem —
asto se tam nabizeji i konkrétni metody, jak si

stanovovat pracovni priority, jak relaxovat atd.

TEICY" Vdclav Vesely
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Zvladani stresu

Nadprimérna skére

Vase skdre naznaluje, Ze jste si vypracovali dobré mechanismy na
vyporddavani se se stresem, coz Vam pomaha odoldvat riznym tlaklim
klidné a efektivné. Zdd se, Ze si méné nez jini lidé stézujete na pracovni

pretizeni nebo prlis kratké a tézko splnitelné terminy.

Jste vhodnym typem pro préci na paralelnich projektech s ndrocnymi
terminy pInénf, navzdjem si kolidujicimi prioritami, v&tsimi skupinami lidf
domahajicimi se pozornosti a situacemi vyzadujicimi naléhava
rozhodnutf. Rovnéz se dokdzete vypordddvat se spoustou réznych

pozadavki ve svém soukromém zivoté.

Zde jsou nékteré skutecnosti, o kterych byste méli premyslet a

pracovat na nich.

* Ddvejte pozor, abyste spravné rozliSovali mezi zvldddnim stresu
a jeho ignorovanim. Naprosté nevénovani pozornosti
existujicimu stresu zaklddd na problémy do budoucna.

* Moznd budete hledét ponékud preziravé na lidi, ktefi se
vyporddavajl se stresem Spatné. Jestlize takové lidi Fidite, zndte je
nebo s nimi Zijete, viimejte si, zdali se u nich projevuji priznaky
stresu, a snazte se jim pomoci. S takovym ¢lovékem
prodiskutujte ddvod jeho obav a pomozte mu naplanovat
postup/akci, jak se stresu zbavit.
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Faktor emocionality

Vztahy
Vyjadrovani emocf

Vnimani emoci

Tento faktor popisuje, jak dokaZete vnimat a vyjadfovat emoce a jak je
pouzivate k rozvoji a udrzovani vztah( s ostatnimi.

Jeho soudcdstf jsou:

Empatie, tj. schopnost chdpat nédzory a postoje jinych lidi a také ochota brdt ohled na jejich pocity;
Vnimdni emocf, tj. schopnost chdpat emoce své i jinych lidf;

Vyjadrovdn( emocf, tj. schopnost vyjadifovat své emoce;

Vztahy, tj. schopnost posilovat a udrzovat dobré vztahy jak v pracovnim prostiedf, tak i mimo né,.

O specifickych aspektech svého celkového profilu se dozvite vice v téch castech zprévy, kde se popisujf jednotlivé slozky. To

Vdm umozni urcit konkrétni pednosti i oblasti pro zlepsent.

TEICY Véclav Vesely (ic
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Tato slozka poméruje, zda chdpete ndzory a
postoje ostatnich a jejich dlvody pro pocity a
urcity zplsob jednanfi. Také zjistuje, do jaké miry
berete ohled na jejich motivy a emoce, kdyz

uvazujete o tom, jak s nimi mdte jednat.

Jestlize chédpete, proc si nékdo néco mysli nebo
néco déla, mlzete s nim komunikovat tim vibec

nejucinnéjsim zplsobem.

Proto je empatie klicové dilezitym prvkem pro
role ve viech pracovnich pozicich — od
managementu a inspekce az po prodej a
zékaznickou podporu. A samozirejmé velmi

poméha v osobnich vztazich.

Empatie hraje velmi ddlezitou roli mezi kolegy a
spolupracovniky. Pochopeni d@vodd, pro¢ nékdo
néco na pracovisti udéld nebo neudéld, mize
eliminovat spory a nedorozumeént. Lidé totiz
casto prisuzujf jednani druhého nespravné

motivy.

Empatie neznamend samozi‘ejmy souhlas nebo
soucit. Mze Vés primét posuzovat nékoho i
priki‘eji, protoze se dokdzete vzit do jeho pozice
a zjistite, Ze jeho zplsob myslen( je povrchni,
jeho motivy jsou pochybné a/nebo jeho dlivody

jednat urcitym zplsobem jsou neadekvatnt.

Empatie mad i nevyhody — mdZze vést k tomu, ze
se az prilis zamérite na jednotlivce a jejich pocity,
ndzory a pristupy, nez abyste prred sebou

neustdle vidéli celkovy obraz a hlavnf cfl.

TEICY" Vdclav Vesely
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Empatie
Nadprimérna skore

Vyznalujete se vySSi empatii nez vétsina ostatnich. To znamend, Ze si
dobre uvédomuijete pocity jinych lidf a jste schopni vzit v Uvahu jejich
ndzory. Také si na rozdil od ostatnich dokdZete najit as, abyste vyslechli

jiného clovéka a vynasnazili se pochopit jeho motivy, pocity i potreby.

Vase skére signalizuje, Ze byste se hodili do role néjakého poradce,
vyjedndvace nebo zprostredkovatele, nebot si (mimo jiné) umite najit
cas na vyslechnuti obav a starosti jinych lidf. Ve skutecnosti platf, ze
empatie je klicove dlleZitou slozkou osobnosti u naprosté vétsiny
zaméstnani, protoze témér kazda prace vyzaduje né€jakou formu

spoluprdce.

Moznd jste povazovani za dobrého a Ucastného ¢loveka, a proto Vés

lidé vyhledavaji, aby se Vam svéfili se svymi problémy.

Zde jsou nékteré skutecnosti, o kterych byste méli pfemyslet a

pracovat na nich.

* Mohli byste ztratit ze zfetele Sirsf cile a souvislosti. Nékdy se
totiz stane snaha porozumét ¢loveku, kterého mdte pred sebou,
jedinou vé&ci, kterd Vds zajimd. Pochopenf jinych lidi musf zlstat
pouhym predpokladem (i kdyz nutnym) pro pInénf vétsich
dkoll a zdmerd. Diky tomu se mlZze lidem pomdhat pri
zvySovdni jejich nedostatecné vykonnosti nebo navysovan{
objemd prodeje. Také se jim dd poradit, jak by mohli zménit
svUj zivot nebo jak by méli preorganizovat nevhodné slozenf
pracovni skupiny.

* Mohlo by se o Vés roznést, Ze jste velmi snadno ovlivnitelnt.
Vyhybejte se moznostem nechat se proti své vili vnutit do
diskusi/tkoll, které nepatif do Vasi odpovédnosti a
kompetence.

* Také by Vdm jinf lidé mohli zabirat tolik casu, Ze byste zaostdvali
s plnénim svych vlastnich priorit a povinnosti.
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SloZka Vnimani emoci poméruje tzv. emocnf
gramotnost, to znamend, jak hluboce a spravné
chdpete emocni pocity své i jinych lidi. Empatie
mér, jak snadno nebo nesnadno se dokdzete vzit
do pozice jiného ¢lovéka. Vyjadiovani emocf je
Vase schopnost sdélovat emoce tak, aby byly
srozumitelné a pochopitelné. Naproti tomu jde u
vnimani emocf o to, jak dobr'e a presné je

dokdzete , Cist" v jakékoliv situaci.

Vyzkumy prokdzaly, ze neschopnost rozpoznat
emoce ve spojen( s nedostatkem citu pro rdzné
spolecenské situace (coz se mérf slozkou
Spolecenské povédom() mdze byt pricinou
antisocidlniho chovani a nezddoucich rozport a
neshod (kterym by bylo mozné se vyhnout).
Takova neschopnost mUze branit organizacim
(mimo jiné) v dosahovan( vyssi efektivity a
vytvédren( i udrzovani dobrych interpersondinich
vztahtl. Vnimdni emoci prispivd k dobré

atmosfére v kazdé skupiné lidf.

TEICY" Vdclav Vesely

K.V. Petrides & Copyright © 2002-2023 Thomas International Ltd

thomas‘r‘

Vnimani emoci
Primérna skoére

Vase skore ukazuje, ze chdpete emoce své i ostatnich priblizné stejné
dobre jako vétsina jinych lidi. Nékdy se vak mlzete ocitnout v urcitém
zmatku, protoze nejste schopni rozsifrovat emocni signdly vysilané
jinymi lidmi. Pak si vabec nejste jisti, co tito lidé citi a prozivaji.

Nepodstupujete riziko tim, ze byste pricitali vechny problémy
interpersondlnim vztahlim a emocim, coz nékter lidé délajf, a pritom

ignorovali dalsi dllezité aspekty pracovniho i spolecenského Zivota.

Zde jsou nékteré skutecnosti, o kterych byste méli premyslet a

pracovat na nich.

* Obcas nedokazete rozpoznat pocity jiného ¢lovéka. Budte si
toho védomi, pfiznejte si to a ptejte se ddl, dokud si nebudete
jisti. Délat ukvapené zdvéry je nebezpecné.
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Slozka Usmérfiovani emoci se zabyvd schopnostf
Clovéka ovlddat své vnitinf stavy. Naproti tomu
slozka Vyjadrovdni emoci poméruje, jak snadno a
zr'etelné dokdze clovék sdélit své emoce jinym

lidem.

Emoce se vyjadiuji mnoha rdznymi zplsoby —
vyrazem tvdi'e, postojem celého téla a gestikulaci,
psanym i mluvenym slovem. Své emoce mdzeme
vyjadrovat zdmérng, abychom dosahli urcitého
ucinku, nebo je vyjadiujeme nevédomky,

samovolng, bez konkrétniho zdméru.

Emoce a jejich vyjadFovani nepatff mezi
zanedbatelné ¢i nedllezité aspekty v préaci nebo
mimo ni. Emoce prispivaji vyznamnym zptsobem
k pracovni kulture, reseni problémd, motivaci,
divere a tvorbe vykonnych tymd. Byt schopni
vyjadrit co citime, mize zabranit nedorozumeénf

a problémdm s tim spojenym.

TEICY" Vdclav Vesely
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Vyjadrovani emoci
Nadprimérna skore

SVéE city a pocity vyjadrujete radostnéji a otevienéji nez vétsina jinych
lidi. VSe nasvédCuje tomu, Ze pro sdélenf svych pocitd umfte nachdzet

spravna slova i vhodné chovéni a také Vam to tak vyhovuje.

Jednd se o velmi dllezitou dovednost poti*ebnou v mnoha vedoucich
funkcich. Zjevné emotivni zaujet/ manazera ,,pro véc" mivéd za nasledek
ochotné nebo dokonce nadSené ndsledovan( jeho podrizenymi, kteff
jsou presvédceni, ze tak md vypadat opravdu dobry a kompetentnf
nadrizeny. Nékdy se tomu dokonce #kd ,,skutecné je jen to, co opravdu
vidi$ na vlastni oci". A v oblasti vztah(l vieobecné plati, Ze jasné
vyjadrovdni emoci napoméha vcas zastavit nardstani nepodstatnych
problémU az do nebezpecné velikosti. | kdyz je tFeba dodat, Ze zde

hraje dllezitou roli i vnfmdn{ emocf.

Zde jsou nékteré skutecnosti, o kterych byste méli pfemyslet a

pracovat na nich.

» Davejte si pozor, abyste nemluvili o svych emocich doslova
neustdle. To by zacalo ostatni nudit, otravovat a nakonec by
Vam prestali naslouchat.

* Moznd se Vdm budou jevit jako pili§ ,,chladnf” lidé, ktef své
pocity nevyjadruji tak bezprostfedné jako Vy. Nedostatek
vyrazu vsak neznamend neexistenci citdl a pocitd.

* V organizacich vétsinou existuji ur¢itd nepsand pravidla o tom,
jaké vyjadrrovani a prizndvani emoci se povazuje za pripustné a
primérené. Dokonce v tomto sméru nékdy existujf i jakési
doporucené rozdily mezi pristupem Zen a muzd. Bezpochyby
plati, Ze emoce poméahaji lidem dosdhnout toho, o co v préci i
v zivoté usiluji. Pochopen( pravidel tykajicich se emocf je velmi
dilezité pro domov, pracovn( prostredi i pro kazdou
spolecenskou situaci.

* V obtiznych situacich — dejme tomu, Ze Vase organizace prave
zépasl s nizkym prodejem svych vyrobkd nebo sluzeb nebo
néjaky vztah prochdzi tézkym obdobim — mlze byt neustdlé
mluveni o emocich povazovano za sebestiednost nebo za
pokus vyhnout se odpovédnosti.

* Vyjadrovdnim svych emoci o sob& hodné prozrazujeme. Toho
mohou ostatni vyuzit a az zneuzit a také se tak déje — hlavné
v politice a v jakémkoliv konkurenénim prostred.
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zaklddat a udrzovat vztahy s jinymi lidmi.

Na postoj ke vztahdm se Ize divat z mnoha uhld.
Pro nékteré lidi jsou vztahy hlavnf prioritou. Pro
jiné je dllezit&jsf, co si mysli oni sami a jakou prdci
maji délat. Nékterf lidé dokdzi snadno navazovat
vztahy a udrzovat je, jinym takovd schopnost

chybf. Pocet vztaht i jejich hloubka se u lidf lisf.

Pro Fizenf a Upravu vztahd na pracovisti
pouzivdme prakticky neustdle jazyk, aniz bychom
si to uvédomovali. Poméha ndm to vysvétlit, proc
lidé pracujf prave tak, jak pracujf, a pro jaké
projekty nebo do jakych roli se hodi nejlépe. Tak
Ize slySet, Ze nékdo je:

dobry spole¢nik — kdo navdzal a udrzuje
pomérné hodné, avsak nepiilis hlubokych
vztah(;

dobry tymovy hrdc — kdo md hlubsi vztahy
v malé skuping;

samotdr — kdo zdanlivé nepotrebuje zddné
vztahy k ostatnim a soustreduje se jen na své
specifické dkoly.

Timto zplsobem se také vyjadruje, jak lidé jednajf

a pUsobf i mimo pracovni prostredi. Neékter majf
mnoho prétel a udrzuji spoustu kontaktd, jini majf

jen nékolik mdlo velmi blizkych pratel.

TEICY" Vdclav Vesely
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Vztahy

Nadprimérna skore

Vase skdre naznaluje, ze zfejme& mate mnohem vice silngjsich osobnich
vztahl v préci i mimo ni nez jinf lidé. Takova prételstvi zajistuji, ze mate
okruh lidi, na které se mdZzete spolehnout ve viem mozném, napf. pi
ziskavani i sdélovanf rznych informaci, pri spolecenské zdbavé, ale i
vtom, Ze se Vdm od nich dostane psychické podpory, ocitnete-li se v
obtizné situaci jakéhokoliv druhu.

Zde jsou nékteré skutecnosti, o kterych byste méli premyslet a

pracovat na nich.

* Dejte si pozor, abyste své vztahy neuprednostfiovali na Ukor
prdce. V organizacich se obvykle vi, Ze blizké vztahy — hlavné
k viastni rodin€ — jsou pro v&tsinu lidi ddleZit&jsi nez vztahy
k préaci a zaméstnani. Ale jestlize se to stane trvalé a ndpadné,
mohlo by to vyvolat dojem, Ze tim trpi Vase vykonnost, a proto
byste se mohli dostat do problémd.

+ Rdit lidi prostitednictvim osobnich vztahti miize nékdy fungovat
velice dobr'e, ale nese to s sebou i urcitd nebezpeci. Napr. mize
byt velmi problematické vyzadovat od svého pritele dislednéjsi
dodrzovéni pracovni kdzné nebo jej dokonce z jakéhokoliv
d@vodu propustit.

* Nenechte se vldkat do pasti pokuseni byt oblibeni viemi a
viude. Nejhorsi, co se mlze v tomto sméru stdt, je, kdyZ si
&lovék vynucuje naklonnost. Casto je poteba spolupracovat
nebo spolecensky vychdzet a jednat s lidmi, s kterymi nemdte
nic spolecného nebo kter Vas nemaji v oblibé. Ale i kdyz
nemadte s nékym blizky vztah, miZzete se navzdjem respektovat.



thomas*;

Faktor spolecenskost

Spolecenské povédomi EIFA

Asertivita

Ovladani cizich emocfi

Tento faktor popisuje Vasi schopnost chovat se spole€ensky, komunikovat
s ostatnimi a pripadné je ovliviiovat.

Jeho souddsti jsou:

ovlddanf cizich emocf, tj. Vase schopnost ovliviiovat emo¢nf( stavy jinych lidf;
asertivita, tj. jak jste sdflnf a do jaké mfry se dokdZete postavit za svd vlastnf préva;

spolecenské povédomf, tj. Vade schopnost citit se dobr‘e a uvolnéné ve spolecenském prostredf a také zplsob,
jakym se chovdte v pritomnosti lidf, které moc nezndte.

O specifickych aspektech tohoto faktoru se dozvite vice v téch castech zpravy, kde se popisujf jednotlivé slozky. To Vam umoznf

urcit konkrétnf prednosti i oblasti pro zlepsent.

TEICY" Vdclav Vesely o

KV. Petrides & Copyright © 2002-2023 Thomas International Ltd



\jodpr&mér

%
34

JwnJid

/\/adprt’m’\ér

Na rozdil od usmérriovani emocf, kde se jednd o
schopnost zvlddat a usmérnovat své viastn{
emoce, slozka Ovladani cizich emoci poméruje
Vasi schopnost ovlddat a ridit emotivni stavy
jinych lidf. Popisuje se zde, jak U¢inné podle
Vaseho ndzoru dokazete ovlivnit to, jak se citf
ostatni. Toho Ize dosdhnout napr. soucitem

s nimi, jejich uklidiovanim nebo jejich
motivovanim. Nékdy budete chtit, aby se lidé
cttili 1épe, ale ovldddni emoci nenf jen vstépovan(

kladnych emocf jinym lidem.

Jednd se o mnohem $irsi zdlezitost, tj o to, primét
jiné lidi, aby jednali zpGsobem, kterym se
dosdhne ur¢itého cile. Moznd budete chtft vstipit
svym zameéstnancdm velmi rozmanité emoce,
jestlize se budete domnivat, ze Vdm to pomize
napr. zlepsit jejich nedostatecny vykon.

V nékterych hodné osobnich situacich se lidské
emoce mohou vymknout z kontroly a zcela
zabranit vyreseni néjakého problému. V takovém

pripadé je potreba situaci uklidnit.

TEICY" Vdclav Vesely

K.V. Petrides & Copyright © 2002-2023 Thomas International Ltd

thomas‘p

Ovladani cizich emoci
Pramérna skoére

Umite ovlddat emoce ostatnich priblizné stejné dobr‘e jako vétsina
jinych lidf. Nejvice se Vam to bude darit u lidi, které zndte, s kterymi
kazdy den pracujete, nebo u svych blizkych prdtel a rodinnych
prislusnikd. Jiz méné Uspésny budete v tomto smyslu u lidi, s kterymi se

setkdvdte jen zFidka, nepravidelné a zbé&zné.

Toto vyvdzené skére znamend, Ze Vas neldkad lidmi manipulovat a vyuzit
jejich emoci pro svij viastnf Ucel. A také se nenechdte snadno ovlivnit
emocemi jinych lidi, napt. jejich vztekem nebo velkym rozrusenim.

Umite se s tim vyporddat.

Zde jsou nékteré skutecnosti, o kterych byste méli premyslet a

pracovat na nich.

» Davejte si pozor, jak jedndte s lidmi, ktef'f mohou byt pro Vds
ddleziti, ale pritom se s nimi moc nestykdte. Mohli byste se
domnivat, Ze dokdZete ovlddnout jejich emoce, a pritom to
nebude pravda, coz Vdm mize zpUlsobit problémy. Nejjistejsi
zpUsob, jak udélat Spatny dojem, je piekrocit hranice, kterymi si
lidé chrdnf sv{j citovy Zivot. A to by se Vdm mohlo snadno stdt u
lidf, které zndte jen ¢dstecné nebo krdtkou dobu.
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Asertivita

% B Primérna skoére
o
5 2 > Jste stejne primi a upFimnf jako vétSina ostatnich lidi. Zpravidla si budete
; stdt za svym ndzorem. Presto vsak jste schopni prijmout ndzor nékoho
jiného a prizpUsobit se mu. Dokonce i v situaci, kdy si myslite, Ze mdte
pravdu. DokdZzete dobre vyhodnotit situaci a rozhodnout se, kdy méte
za své stanovisko bojovat, navrhnout svij postup, nékoho kritizovat
Nadpromér nebo pochvilit, ¢i pozddat o to, co potrebujete.
Tato schopnost prizplsobit se a vhodné reagovat na rozdilné situace je
Asertivita pomeFuje, jak primo a upfimné pro manaZery a vedouci velmi ddleZitd. Spravny vedouci musf jednat a
sde€lujete a prosazujete své ndzory. Také se tu reagovat podle Ukoll a cild, které md spinit. Do jaké miry md byt lovék
naznaluje, zda své ndzory opirdte o své v prdci asertivn{ je v rliznych situacich rdzné. Totéz plati i pro soukromy
prresvédceni a informace ziskané objektivni Zivot.
analyzou Udajt a podkladl nebo zda jsou
vysledkem Vagich emotivnich reakef. K ddleZitym Zde jsou nékteré skutecnosti, o kterych byste méli premyslet a

signaltim také pat¥ informace, jak dalece a siln& pracovat na nich.

stojfte za tim, na co méte (podie Vaseho nazoru) » Zdsadovost je velmi dileZitou lidskou vlastnostf a dvojndsob to

prévo. plati pro manaZery a vedouci. Nékomu mUze pripadat Vase
variabilni reagovéni na riizné situace a schopnost ménit sv(jj

Asertivita je néco jiného nez agresivita, i kdyz si stuperi asertivity jako nedostatek viastniho presvédcen( i vnitni

lidé tyto slozky nékdy pletou. Agresivita znamend Jistoty a vyrovnanosti.

neprdtelské chovani nebo pocity; asertivita  Peclivé si vybirejte, za co bojovat a za co ne. Podle dosazeného

zZnamend stdt za svymi ndzory a prosazovat je skdre by Vdm to nemélo Cinit potize. Obménujte rozsah své

pomoci argumentc. argumentace pri vysvétlovani svych ndzord. Urcité se Vam

vyplati, kdyz si pred dllezitym jedndnim nebo pred kli¢ovym
rozhodnutim prredem dobre naplanujete svij postoj a postup.

TEICY Véclav Vesely o
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Spolecenskeé situace kladou na lidi urcité naroky a
kazdy z nds je chdpe jinak a také na né jinak
reaguje. Existuje mnoho nepsanych a nékdy i
formalnich pravidel stanowvujicich, jak se mame
oblékat do préce, jak tam mdme vystupovat i
mluvit, coz mdze byt odlisné (i do znacné miry)
od domdciho prostredi nebo od urcité
spolecenskeé situace. Nékter{ z nds se snazf
prizpUsobit se, jinf si zaklddaji na tom, ze jsou ,,svi"

a tzv. nezavisli.

SloZka Spolecenské povédomi poméruje, do jaké
miry si uvédomujete odlisnost nejriznéjsich
situaci a jak se na zdkladé takového uvédomeéni

dokdzete jednotlivym situacim prizpUsobit.

TEICY" Vdclav Vesely
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Spolecenské povédomi

Nadprimérna skoére

Podle Vaseho skdre jste presvédceni, Ze jste velmi spolecensti a také
Vam vyhovuje pracovat s lidmi. Libi se Vdm mtt kolem sebe spolecnost
a jste povazovéni za extrovertniho a veselého ¢lovéka. Vieobecné Ize
rici, Ze méte cit pro spolecenskou situaci a umfte se prizpdsobit
nejriznéjsim okolnostem. Proto byste se hodili do n&jaké funkce

v oblasti stykd s verejnosti nebo jako prodejce ¢i poskytovatel sluzeb

pro klienty.

Mit dobry cit pro ménici se spolecenské situace je velmi dileZité tam,
kde pracovni funkce vyzaduje setkdvdni se s mnoha rdznymi lidmi

v odlisnych prostiedich. A ¢im je takova funkce v néjaké organizaci vyss,
tim je ddlezitéjsi i vytibeny cit a spravné pochopeni kazdé momentalnf

situace.

Zde jsou nékteré skutecnosti, o kterych byste méli pfemyslet a

pracovat na nich.

* Pouzivejte své interpersondini dovednosti ku prospéchu své
organizace, ale nedopustte, aby se Vase vhodné a prijemné
spolecenské vystupovani pro Vas nakonec stalo dilezitéjsim nez
samotnd prace.
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Slozkou Prizpusobivost se poméruje, jak dalece
jste flexibilni ve svém pristupu k zivotu. Odrdzf
skutecnost, jak se dokdZete prizplsobit rliznym
okolnostem, podminkdm a lidem a jak se
vypordddvdte se zménami. Vase skére ukazuje,
zdali vitéte nebo dokonce vyhleddvéte nové
zkuSenosti a zazitky nebo jestli dévédte prednost

stalé préci a stabilnimu prostred.

Spravné pochopenf svého skdre u této emodnf
slozky Vdm pomdiize r'esit nejriznéjsi situace

v praci (napf. reorganizaci), v novém zameéstnanf,
nebo kdyz musfte pracovat na néjakém
obycejném a nezajimavém dlouhodobém
projektu. Také Vam pomUze resit zmény

v soukromém zivoté, jako napriklad stéhovéni se
do nového bytu/domu nebo rozchod

s partnerem.

TEICY" Vdclav Vesely
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Prizpusobivost

Nadprimérna skore

Vase odpovedi signalizuji, Ze ke svému Zivotu pristupujete flexibilngji
nez vétsina jinych lidi. Jste ochotni prizplsobit se novému prostredi a
novym podminkdm a rddi zkousite nové veci. Vyhovuje Vam zmeéna a
novost. Moznd potrebujete urcitou rozmanitost, aby se udrzel Vas
zdjem o né&jakou situaci. Prichdzite asi i s novymi iniciativami, jestlize se

,nedéje nic nového".

To znamend, Ze davate prednost zaméstnanim a situacim, které nejsou
prilis presné strukturované a az nemeénné a kde neexistuje predem
stanoveny systém, ktery se musi dodrzovat. Vice Vdm vyhovuje kazdé
rdno vstdt a Fici si, Ze na Vds cekd zase néco nového a jiného, ale urcité
to nebude lehké. Jste spiSe entuziasti¢ti a z'ejmé radi prosazujete nové

myslenky.

Flexibilita je dUleZitd pro organizace, které musf Celit ¢asto se ménicimu

okolnimu prostifedi i mnohdy necekanym a neobvyklym podminkdm.

Presto viak budete muset vykondvat i rutinnf Ukoly a plsobit
v obvyklych situacich. Jestlize vSak Vase situace zlstane neménnad prilis

dlouho, za¢ne Vds to zfejmé nudit.

Zde jsou nékteré skutecnosti, o kterych byste méli pfemyslet a

pracovat na nich.

* Neékdy moznd budete vyhleddvat zménu, jen aby se néco
zménilo (tzv. zménu pro zménu). To maze velmi vadit lidem,
kterf s Vdmi tento pristup k zivotu nesdileji. Polozte si otdzku:
,,PomUze mi zména dosdhnout skutecné toho, co chci?"

* Méjte neustdle na mysli, ze lidé kolem Vds nemusf byt tak
prizpUsobivi na zmeény jako Vy.

* VaSe nadseni pro zmény mlze oslabovat potrebu rozumné
opatrnosti. Pamatujte, Ze je vzdy nutné poprtdt sluchu varovnym
hlastim (zvnéjsku i z nitra) — i kdyz Vds nové moznosti fascinuiji.
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Vyzkumy se prokdzalo, Ze lidi pro prdci a pfi
praci motivuje mnoho riznych véci. Patif k nim
financnf odmény, ddlezitost viastni pozice,

pochvala, spolecenska interakce a jiné.

Slozka Sebemotivace poméruje rozsah, do
jakého je clovék skutecné niterné sém pro sebe
motivovan. Jinymi slovy to Ize vyjddFrit tak, ze
kazdy clovék ma své vlastni normy a pohnutky,
které aplikuje pri pInénf kazdého dkolu. Vlastnf

motivaci je pak dosazenf téchto norem chovan.

TEICY" Vdclav Vesely
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Sebemotivace

Nadprimérna skore

Vice nez vétsina jinych lidf citite potfebu splnit své Ukoly co nejlépe.
Nemusi Vas nic zvldstniho motivovat, abyste pracovali dobre a
spolehlivé, je to pro Vds samozi‘ejmost. Vase viastni posouzent, zdali jste
splnili svdj Ukol & svou povinnost dobre, je pro Vas dilezitéjsi nez nédzor

ostatnich.

Dokdzete se udrzet motivovdni i pri praci na dlouhodobych projektech,
kde nenf vidét mnoho prozatimnich konkrétnich vysledk( a také k tomu
nenf potieba zddné kontroly nad poZzadovanou sprdavnost( a rychlostf
Vaseho postupu. Takova prace Vam bude vyhovovat nejlépe. Rovnéz
byste se hodili do zamé&stndnf, kde byste dohlizeli na dodrzovanf
néjakych norem. Sem by napr. patfilo naprosto presné vypliovani
né&jakych dllezitych Udajd. Jestlize by nékde mohlo dojit k selhdnf

z ddvodu nedodrzeni norem nebo nekvalitni préace ¢i pri pokusu o
usnadnénf si néceho, tam byste byli vhodnym ,,strdzcem" a

vymahatelem spravného pristupu a postupu.

Zde jsou nékteré skutecnosti, o kterych byste méli premyslet a

pracovat na nich.

* Budete zazivat konflikty mezi svou potrebou dodrzovat normy
a tlakem, aby se Ukoly spinily dFive nebo jinak atd. Pokud budete
trvat na dvojim zkontrolovani i nejjednodussiho Ukonu a/nebo
pracovniho vysledku, existuje nebezpedi, Ze budete povazovéni
za prli§ pedantické, myslici neobchodné a nerealisticky, nebo
dokonce za jakousi prekdzku.

* Nebudte prilis kriticti k lidem, ktef pri vykonu jiného
zaméstnani postupuji podle jinych norem a kritérif.
* Jestlize Vés snaha o perfektnost ve viem zcela ovlddne, mize to

vychylit potfebnou rovnovdhu mezi praci s pocitem povinnosti a
snesitelnym zpUsobem Zivota.



n m Umoznéte kolegovi vyzkouset si bezplatneé AOP.

Chtéli byste pridat jistoty ke svym rozhodnutim o lidech?

360 Gl AOP

Lepsi pozndvani sebe sama, z Zjistovani schopnosti a Ziskejte za pouhych 8 minut
vnéjsiho pohledu dovednostf prresny ndhled na to, jak se vasi
lidé chovaji pri prdci.

Zavolejte nam na 495 521 254 nebo nam zaslete e-mail na
iInfo@thomasint.cz, abychom vam vysvetlili, jak mohou

hodnoceni Thomas zkvalitnit vase persondlni rozhodovan.
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